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PODATKI O PODJETJU

CEATM d.o.o0. Poslovno svetovanje in turisti¢no posrednistvo d.o.o.
Dolga Poljana 57

5271 Vipava

SI Slovenija

DS: ID 44284063

Maticna Stevilka: 6352600000

Telefon: 051313221

E-mail: info@ceatm.org /sales@ceatm.org

SPLOSNI POGOJI

Kupca zavezujejo splosni pogoji, ki so veljavni v trenutku nakupa (oddaje spletnega
narocila).

Varovanje osebnih podatkov
V CEATM Shop skrbimo za varovanje osebnih podatkov nasih strank.

Partnerska mreza

V spletni trgovini se prodajajo izdelki in storitve partnerske mreZe. Pri vsakem izdelku ali
storitvi je navedeno kdo je proizvajalec oz. izvajalec storitve. Clani partnerske mreZe so
navedeni tukaj.

Ce bi Zeleli tudi vi prodajati vase izdelke in storitve nam piSite na info@ceatm.org.

Katalog artiklov

Spletna trgovina je razdeljena na vec sklopov artiklov. Vse kategorije, razen rabljene
opreme, vsebujejo nove artikle oz. storitve.

Artikli se delijo na Poslovne storitve; [zobrazevanje; Literatura; Turizem; Izdelki.

Vrste uporabnikov

Z registracijo na http://www.ceatm.com postanete ¢lan spletne trgovine CEATM Shop.
Pravico do nakupa v spletni trgovini CEATM Shop imajo registrirani ¢lani in tudi gostje,
ki opravijo hitri nakup in se pred nakupom ne rabijo registrirati.

Ob registraciji v spletno trgovino pridobi obiskovalec uporabnisko ime, ki je enako
naslovu njegove elektronske poste, ter geslo. Ce Zeli uporabnik kadar koli svoj naslov
elektronske posSte ali geslo zamenjati z drugim, lahko to stori v svojem uporabniSkem
profilu.

Starost

CEATM Shop lahko uporabljajo polnoletne osebe. V kolikor niste polnoletna oseba, nimate
pravice prenesti aplikacije, se registrirati in ustvariti racuna brez dovoljenja zakonitega
zastopnika. V tem primeru je zakoniti zastopnik odgovoren za vsa dejanja mladoletne
osebe. Ce ste mladoletna oseba in nimate dovoljenja zakonitega zastopnika za uporabo
spletne strani prenehajte in odstranite aplikacijo.

Z uporabo spletne strani ali aplikacije jamcite, da ste polnoletna oseba ali mladoletna
oseba z dovoljenjem zakonitega zastopnika. V kolikor ta informacija ni resni¢na, CEATM
d.o.o. ni odgovoren za Vasa dejanja.
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CEATM Shop Vas lahko kadar koli kontaktira in zahteva, da svojo starost dokaZete s
fotokopijo osebne izkaznice ali enakovrednim dokumentom. V Kkolikor zavrnete
dokazovanje identitete, si CEATM d.o.o. pridrZuje pravico do zaprtja VasSega
uporabniSkega profila in nadaljnja uporaba nasih storitev in aplikacije ne bo mogoca.

Za prodajo ali nakup proizvoda preko aplikacije potrebujejo mladoletni uporabniki
posebno dovoljenje zakonitega zastopnika.

Postopek registracije
V okno za registracijo vpiSemo:
¢ E-mail naslov
e Telefon
e Uporabnisko ime
e Zeljeno geslo
Po zaklju¢enem postopku prejmete obvestilo na elektronsko poSto o tem, da ste se
uspesno prijavili.

Dostopnost informacij
CEATM Shop se zavezuje, da bo kupcu vselej zagotovil naslednje informacije:
1. identiteto podjetja (ime in sedeZ podjetja, mati¢no in davcno Stevilko),
2. kontaktne podatke, ki uporabniku omogocajo hitro in u¢inkovito komunikacijo (e-
posta, telefon),
3. bistvene znacilnosti blaga oziroma storitev (vklju¢no s poprodajnimi storitvami in
garancijami),
4. dostopnost izdelkov (vsak izdelek, ki je v ponudbi na spletnem mestu, naj bi bil
dostopen v razumljivem roku),
5. pogoje dostave izdelka (nacin, kraj in rok dostave),
6. vse cene morajo biti jasno in nedvoumno dolocene in razvidno mora biti prikazano,
ali Ze vsebujejo davke in stroske prevoza,
nacin placila in dostave,
¢asovno veljavnost ponudbe,
9. rok, v katerem je Se mozno odstopiti od pogodbe in pogojih za odstop; poleg tega
tudi o tem, Ce in koliko stane kupca vracilo izdelka,
10. pojasnilo postopka ob pritozbi, vklju¢no z vsemi podatki o kontaktni osebi ali
sluzbi za stike s kupci.

SR

Ponudba artiklov in cene

Zaradi narave poslovanja prek spleta se ponudba in cene v spletni trgovini CEATM Shop
lahko azurirajo in spreminjajo. Cena v spletni trgovini CEATM Shop je enaka tako za
registrirane clane kot za goste spletne trgovine. Vse cene vsebujejo DDV. Cene veljajo v
trenutku oddaje narocila in nimajo vnaprej doloc¢ene veljavnosti. Cena se lahko spremeni
le, Ce stranka koristi kupon za popust.

Cene intelektualnih storitev so za predpripravljene pakete. V kolikor med
predpripravljenimi paketi ne najdete ustreznega nam piSite in vam ga bomo pripravili. Z
nakupom tega artikla ne boste Se zakupili storitve, ampak boste s tem izrazili namero in
se vam bomo javili, da vam pripravimo natan¢no ponudbo. Z vaSo izraZzeno namero bomo
vedeli kakSen obseg storitve bi Zeleli.
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Doloceni artikli, ki so povezani s 15-minutnim svetovanjem imajo vrednost 0 EUR.
V kolikor se kupec ne odzove na predlagane termine svetovanja, prodajalec do kupca nima
veC nobenih obveznosti.

Narocilo in cene

Kupoprodajna pogodba med CEATM d.o.o. in kupcem je v spletni trgovini CEATM Shop
sklenjena v trenutku, ko CEATM Shop kupcu poslje prvo elektronsko sporocilo o potrditvi
njegovega narocila. Od tega trenutka naprej so vse cene in drugi pogoji fiksirani in veljajo
tako za CEATM d.o.o. kot za kupca.

Kupoprodajna pogodba (tj. prvo elektronsko sporocilo o statusu narocila) je v elektronski
obliki shranjena na strezniku CEATM d.o.0., in sicer na CEATM Shop in je potroSnikom na
voljo na njihovo pisno zahtevo.

Rok dostave

Vsa narocila, oddana med delavnikom pred 13. uro, odposljemo Ze isti dan v primeru
placila po povzetju, preko Paypala. Narocila, ki imajo oznaceno placilo po predracunu
posljemo takoj, ko prejmemo nakazilo na TRR. Narocila naro¢ena med vikendom in
prazniki posljemo takoj naslednji prvi delovni dan. Pri izdelkih in storitvah, Kjer je posebej
oznacen dalj$i dostavni rok se upoSteva le-ta.

V primeru narocila virtualnega e-izdelka, le-tega prejmete v roku nekaj ur po prejetju
vaSega nakazila. E-izdelke prejmete na elektronski naslov, ki ste ga vpisali ob oddaji
narocila in v svoj uporabniski ra¢un na www.ceatm.com.

Nacini placil

Spletna trgovina CEATM Shop omogoca naslednje nacine placila:
e 7z gotovino ob prevzemu preko Poste Slovenije,
e po predracunu (UPN nalogu) na racun podjetja,
e s Paypalom na rac¢un podjetja.

Vrednostni boni CEATM Shop

e Vrednostni bon je darilna kartica, ki ga CEATM Shop proti placilu poslje kupcu v
fizicni ali elektronski obliki. Vsak darilni bon je oznacen s svojo kodo (unikatno
serijsko Stevilko), prodajalec (CEATM Shop d.o.0.) pa ga je zavezan sprejeti kot
placilo za nakup prek spletne trgovine CEATM Shop.

e Vrednostni bon je moc kupiti v spletni trgovini CEATM Shop. Za nakup darilnega
bona veljajo enaka doloc¢ila pogojev poslovanja kot za nakup drugih artiklov. V
primeru, da potrebujete vrednostni bon takoj lahko za pomoc¢ piSete
na info@ceatm.si. Veljavnost darilnega bona je 6 mesecev od izdaje bona, razen v
primeru, ko je na bonu to drugace oznaceno.

e Menjava vrednostnega bona za gotovino ni moZna. Bon je unov¢ljiv le v celotnem
znesku. V primeru, da je vrednost nakupa viSja od vrednosti bona, mora imetnik
bona razliko doplacati. Vrednost nakupa mora biti vi§ja od vrednosti bona.

e Uporaba vrednostnega bona: Izberite izdelke, ki jih Zelite kupiti in jih dodajte v
kosSarico. V spletni blagajni v polje "darilna kartica" vpiSite 8-mestno kodo darilne
kartice in kliknite "uporabi darilno kartico". Vrednost kartice se vam odsSteje od
konc¢nega zneska koSarice.

e Znotraj enega spletnega narocila vam omogo¢amo socCasno uporabo vec
vrednostnih bonov in ene kode za popust.
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Kode za popust
Koda za popust oziroma promocijska koda prinasa razlicne ugodnosti pri nakupu prek
spletne trgovine CEATM Shop. Aktivno kodo najdete na naslovni strani oglasnega
sporocila, v elektronskem sporocilu CEATM Shop ali drugih medijih. Koda prinasa
razlicne ugodnosti, od razlicnih darilc do popustov. Vsakrsna koda je vedno ¢asovno
omejena, izkoristiti pa se mora v omejenem doloCenem roku, sicer je neveljavna.
Uporaba kode za popust:
o Izberite izdelke, ki jih Zelite kupiti in jih dajte v kosarico.
. Na zakljucku blagajne v okence "promocijska koda" vpiSete kodo za popust in
kliknete gumb "potrdi".
. Za en nakup je mozno uveljaviti le eno kodo za popust.
o Ko vpiSete kodo za popust, se vrednost kode za popust avtomatsko odSteje od
cene vasega narocila. Ostane znesek, ki ga je potrebno Se poravnati.

Postopek nakupa

l. Izbira izdelka: na spletni strani www.ceatm.com si izberite izdelek ali storitev
in kliknite na povezavo "Dodaj v koSarico". Sistem te obvesti, da je bil izdelek
uspe$no dodan v kosarico. Ce Zelite nadaljevati nakupovanje, kliknite levo
povezavo ""Nadaljuj z nakupovanjem " in se vrnete nazaj v spletno trgovino. Ce
Zelite zakljuciti nakup, kliknite desno povezavo "Zakljuci nakup' in sistem vas
pripelje v nakupovalno kosarico.

Il Odstranitev izdelka iz nakupovalne kosarice: na spletni
strani www.ceatm.com se v zgornjem desnem kotu, nahaja ikona nakupovalne
koSarice, v kateri se (po kliku na ikono) uporabniku prikaZejo izdelki, ki so jih
med brskanjem po spletni trgovini dodali v nakupovalno kosarico. Ce Zeli
uporabnik odstraniti dolocen izdelek iz nakupovalne koSarice, mora klikniti na
ikono kosarice in krizec "odstrani". Ce Zeli uporabnik dodati dolo¢en izdelek v
koSarico, mora Kklikniti na povezavo "Nadaljujte z nakupi”. S klikom na
omenjeno povezavo se vrne nazaj spletno trgovino.

1. Nakupovalna koSarica: za dokoncanje narocila morate izpolnite potrebna
polja.

1. Naslov za dostavo: Posredovati morate zahtevane kontaktne podatke, ki so

oznaceni z rdeco zvezdico (ime, priimek, e-mail naslov, naslov, kraj, postno

Stevilko in tel. Stevilko), ki jih potrebujemo za potrditev in zaklju¢ek narocila ter

dostavo izdelka.

e Obrazec omogoca, da se lahko ustvari uporabnisSki racun in so pri naslednjem
narocilu podatki uporabnika Ze shranjeni.

e 2. StroSek dostave: Uporabnik lahko izbira med Posto Slovenije ali osebnim
prevzemov na sedezu CEATM v Dolgi poljani..

e 3. Nacin placila: Izbira se lahko med petimi nacini placila: Plac¢ilo po povzetju,
placilo po predracunu, Paypal placilo.

e 4.Kuponi in darilne kartice: Ce ima uporabnik veljaven kupon za popust ali darilno
kartico jo vpiSe v ustrezno polje in klikne gumb potrdi.

e 5. Pregled narodila: Prikazani so izdelki, ki jih je uporabnik med brskanjem po
spletni trgovini dodal v nakupovalno koSarico. Cena izdelka, stroSek
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V.

posStnine, vrednost DDV-ja in skupni strosek za placilo so razvidni v nakupovalni
koSarici, Se preden se zakljuci narocilo.

Zaklju¢ek narocila: uporabnik lahko pregleda posredovane podatke za
dostavo, nacin placila, ki ga je izbral in vsebino nakupovalne koSarice.
Uporabnik potrdi naroc¢ilo s klikom na gumb 'Oddaj naroé¢ilo". Ce je bilo
narocilo uspesno zakljuceno, se na spletni strani izpiSe tekst "Vase narocilo je
bilo uspe$no. Hvala vam za nakup! Stevilka vasega narocila je: xxxx."

Postopek obvesc¢anja o nakupu

Po oddaji narocila kupec prejme obvestilo po elektronski posti, da je narocilo
sprejeto. Clanu CEATM Shop so na spletni strani CEATM Shop vselej dostopni
podatki o statusu in vsebini narocila.

CEATM Shop lahko za preverjanje podatkov ali zaradi zagotavljanja to¢nosti
dobave poklice kupca na njegovo kontaktno telefonsko Stevilko.

Postopek nakupa za pravne osebe je popolnoma enak kot za fizicne osebe, le da na
zaklju¢ku nakupa vpiSe Se naziv podjetja in davc¢no Stevilko podjetja. Prav tako so
enake moZnosti placila.

Pravica do odstopa potrosnika od pogodbe

Pri pogodbah, sklenjenih na daljavo, ima potrosnik pravico, da v 14 dneh podjetju
na elektronski naslov (info@ceatm.org) ali po kakSnem drugem komunikacijskem
kanalu nedvomno sporoci, da odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti
razlog za svojo odlocCitev. Obrazec za odstop od pogodbe na daljavo si lahko
prenesete s klikom TUKA]J.

Potrosnik mora najkasneje v 14 dneh po sporocilu o odstopu od narocila podjetju
vrniti blago. Potrosnik vrne blago na naslov: CEATM d.o.0., Dolga Poljana 57, 5271
Vipava, SI Slovenija. Edini stroSek, ki bremeni potro$nika v zvezi z odstopom od
narocila, je neposredni strosek vracila blaga.

Potro$nik mora artikel vrniti prodajalcu neposkodovan in v nespremenjeni
kolicini, razen ce je artikel unicen, pokvarjen, izgubljen ali se je njegova koli¢ina
zmanjsala, ne da bi bil za to kriv potrosnik.

PotrosSnik ob vracilu blaga poSlje tudi racun za blago in osebne podatke ter
transakcijski racun, na katerega Zeli prejeti vrnjeno placilo. Vracilo placila bomo
opravili v 14 dneh od prejema obvestila o odstopu od pogodbe.

Pri odstopu od pogodbe, kjer je bila koriS¢ena promocijska koda oz. koda za
popust, se ta sredstva upostevajo kot popust in se uporabniku ne vrnejo. Na TRR
uporabnika se vrne le vplacani znesek, uporabniku pa se obenem vrne promocijska
koda v obliki nove kode. Darilni bon se pri odstopu od pogodbe upoSteva kot
placilno sredstvo in vrne uporabniku kot darilni bon.

Garancija

Garancija je pravica kupca, ki jo uveljavlja, kadar blago ne deluje brezhibno ali nima
lastnosti, navedenih v garancijskem listu ali oglasevalskem sporocilu. Garancijo
podrobneje doloca Zakon o varstvu potrosnikov (ZVPot), dolocila o garanciji pa (razen
pravic iz 21. ¢lena ZVPot) veljajo tudi, ko je kupec pravna oseba.

Artikli imajo garancijo, Ce je tako navedeno na garancijskem listu ali na ra¢unu. Garancija
je veljavna ob upoStevanju navodil na garancijskem listu ter ob predlozitvi raCuna.
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Informacija o garanciji je navedena tudi na strani s predstavitvijo artikla. Ce informacije o
garanciji ni, artikel nima garancije ali pa podatek v tem trenutku ni znan. V slednjem
primeru lahko kupec kontaktira ponudnika, ki bo zagotovil aZurno informacijo.

Rabljeni izdelki so artikli, ki so bili Ze v uporabi. V samem opisu je opisano njihovo stanje.
Na te artikle se ne prizna garancija in so kupljeni po sistemu videno-kupljeno.

Vec informacij si oglejte na strani s Politiko vracil in na strani O izdelkih.

Odgovornost za stvarne napake

Prodajalec odgovarja za stvarne napake, ki jih je stvar imela takrat, ko je nevarnost presla
na kupca, ne glede na to, ali mu je bilo to znano ali ne. Prodajalec odgovarja tudi za tiste
stvarne napake, ki se pokazejo potem, ko je nevarnost presla na kupca, ¢e so posledica
vzroka, ki je obstajal Ze pred tem. Neznatna stvarna napaka se ne uposteva.

Varnost

CEATM Shop uporablja ustrezna tehnoloSka in organizacijska sredstva za zascito prenosa
in shranjevanja osebnih podatkov ter placil.

Za varne avtorizacije in transakcije s Paypal skrbi Paypal (https://www.paypal.com/).

Komunikacija
CEATM Shop bo z uporabnikom stopil v stik preko sredstev komunikacij na daljavo le, ¢e
temu uporabnik izrecno privoli. Oglasna elektronska in/ali SMS sporocila bodo vsebovala
naslednje sestavine:
e jasno in nedvoumno bodo oznacena kot oglasna sporocila,
e posiljatelj bo jasno razviden,
o razli¢ne akcije, promocije in druge trzne tehnike, bodo oznacene kot tak$ne. Prav
tako bodo jasno doloceni pogoji udelezbe v njih,
e jasno bo predstavljen nac¢in odjave od prejemanja oglasnih sporocil,
o 7eljo uporabnika, da ne Zeli prejemati oglasnih sporocil, bo CEATM Shop izrecno
spostoval.

Ocene, mnenja in priporocila

e Mnenja, ocene in priporocila, ki jih kupci napiSejo, so del funkcionalnosti spletne
trgovine, in namenjena skupnosti vseh uporabnikov.

e« CEATM Shop omogoca, da mnenje napiSe kateri koli uporabnik spletne trgovine,
pred dokon¢no objavo pa jih CEATM Shop pregleda. CEATM Shop ne bo objavil
mnenj oziroma prispevkov, ki so kakor koli Zaljivi, neprimerni ali ki po oceni
spletne trgovine CEATM Shop ne nudijo koristi drugim uporabnikom in
obiskovalcem.

e 7 oddajo mnenja ali komentarja se uporabnik izrecno strinja s pogoji uporabe
njegovega mnenja ali komentarja in spletni trgovini CEATM Shop dovoljuje objavo
dela ali celotnega teksta v vseh elektronskih in drugih medijih. CEATM Shop ima
pravico vsebino mnenja ali komentarja uporabljati ¢casovno neomejeno in za kateri
koli namen, ki je v poslovnem interesu CEATM d.o.0., vklju¢no z objavo v oglasih
ali drugih marketinskih komunikacijah. Avtor mnenja hkrati izjavlja in zagotavlja,
da je lastnik materialnih in moralnih avtorskih pravic za napisana mnenja in
komentarje ter da te pravice neizklju¢no in ¢asovno neomejeno prenasa na CEATM
d.o.o.
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Pravno obvestilo

Spletna trgovina CEATM Shop in vsi podatki na njej, slike artiklov, grafi¢ni in video
elementi na spletni strani, razen tam Kjer je posebej navedeno drugace, so zasciteni in jih
ni dovoljeno reproducirati ali uporabljati brez predhodnega pisnega dovoljenja.

Omejitev odgovornosti

CEATM Shop se po svojih najboljSih moceh trudi zagotoviti azurnost in pravilnost
podatkov, ki so objavljeni na njenih spletnih straneh. Kljub temu pa se lahko lastnosti
artiklov, rok dobave ali cena spremenijo tako hitro, da CEATM Shop vcasih ne uspe
popraviti podatkov na spletnih straneh. V takem primeru, bo CEATM Shop kupca obvestil
o spremembah in mu omogocil odstop od pogodbe ali zamenjavo narocenega artikla.

IzKkljucitev odgovornosti

Pridrzujemo si pravico onemogociti spletno stran ali onemogociti dostop do nje zaradi
tehni¢nih ali drugih teZav in vzdrZevanja, kar pomeni tudi onemogocenje ali oviro za
uporabo spletne trgovine. V primeru tehni¢nih teZav na spletni strani si pridruZujemo
pravico preklicati oddana narocila, katere je tehnicna napaka prizadela. V primeru
preklica narocil vas bomo obvestili v najkrajSem moZnem casu in vas seznanili z
nadaljnjimi koraki. Sami morate zagotoviti ustrezno zascito opreme (antivirus itd.) pred
dostopom do spletne strani in uporabo le-te. Kupec mora zagotoviti ustrezno varnost in
zaupnost tistih podatkov, ki se uporabljajo za prijavo na spletni strani (elektronski naslov,
geslo).

PritoZbe in spori

CEATM Shop spostuje veljavno evropsko zakonodajo o varstvu potros$nikov. CEATM Shop
se po vseh moceh trudi izpolnjevati svojo dolZnost vzpostaviti ucinkovit sistem
obravnavanja pritoZb in dolociti osebo, s katero se, v primeru tezav, kupec lahko poveze
telefonsko ali po elektronski posti.

PritoZba se odda prek e-poStnega naslova info@ceatm.org. Postopek obravnave pritozbe
je zaupen. CEATM Shop bo v petih delovnih dneh potrdil, da je prejel pritoZbo, sporocil
kupcu, kako dolgo jo bo obravnaval in ga vseskozi obvescal o poteku postopka.

CEATM Shop se zaveda, da je bistvena znacilnost potroSniSkega spora, vsaj kar zadeva
sodno reSevanje, njegova nesorazmernost med ekonomsko vrednostjo zahtevka in
stroski, ki nastanejo pri reSevanju samega spora. To je tudi glavna ovira, da potro$nik ne
sprozi spora pred sodis¢em. Zato si CEATM Shop prizadeva po svojih najboljSih moceh, da
se morebitni spori resijo sporazumno.

V primeru sodnega reSevanja sporov je pristojno sodiS¢e po stalnem prebivaliS¢u
potrosnika.

Izvensodno reSevanje potrosniskih sporov

Skladno z zakonskimi normativi ne priznavamo nobenega izvajalca izvensodnega
reSevanja potro$niskih sporov kot pristojnega za reSevanje potrosniskega spora, ki bi ga
potrosnik lahko sprozil v skladu z Zakonom o izvensodnem reSevanju potrosniskih
sporov. CEATM Shop, ki kot ponudnik blaga in storitev omogoca spletno trgovino na
obmocju Slovenije, na svoji spletni strani objavlja elektronsko povezavo do platforme za
spletno reSevanje potros$niskih sporov (SRPS). Platforma je na voljo potroSnikom na
povezavi TUKAJ.

Navedena ureditev izhaja iz Zakona o izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov,
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telefon: +386 51 31 32 2
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(CeEATM™M v,

e-posta: info@ceatm.org

Uredbe (EU) st. 524/2013 Evropskega parlamenta in Sveta o spletnem reSevanju
potrosniskih sporov ter spremembi Uredbe (ES) $t. 2016 /2004 in Direktive 2009/22/ES.

DOSTAVA

Prevzemno mesto

Na prevzemnem mestu spletne trgovine CEATM Shop v Dolgi Poljani 57, 5271 Vipava, SI
Slovenija je mozno placilo z gotovino.

V primeru, da uporabnik izbere »Dostava in placilo po povzetju« kot opcijo nakupa, placa
tudi stroske dostave, skladno z veljavnim cenikom dostavljavca. StroSek posStnine bo
objavljen in kupcu znan v samem postopku izvedbe narocila.

Stroski pakiranja in dostave pri na nakupu nad 40,00 € so brezplac¢ni, do 25,00 € je cena
pakiranja in dostave 3,00 €, od 25,01 € do 39,99 € je cena pakiranje in dostave 2,00 €.
MoZen pa je tudi osebni prevzem v Dolgi Poljani 57, 5271 Vipava, SI Slovenija. V tem
primeru stroskov prevzema ni.

V primeru narocila samo virtualnega e-izdelka oz. e-izdelkov se strosek dostave posebej
ne obracuna.

Opozorilo: ti pogoji ter stroSki pakiranja in dostave veljajo samo znotraj Republike
Slovenije.

Za dostavo v druge drzave EU je strosek postnine odvisen od viSine narocila:
do 25 € nad 25,01 € nad 40,01 € nad 100 €
Avstrija 4,99 € 3,50 € 1,50 € 0€
Belgija 9,95 € 7,95 € 595 € 0€
Bolgarija 12,95 € 10,95 € 8,95 € 0€
Ceska 5,95 € 3,95 € 1,95 € 0€
Danska 8,95 € 6,95 € 4,95 € 0€
Estonija 9,95 € 7,95 € 595 € 0€
Finska 12,95 € 10,95 € 8,95 € 0€
Francija 8,95 € 6,95 € 4,95 € 0€
Gréija 12,95 € 10,95 € 8,95 € 0€
Hrvaska 3,50 € 2,00 € 0€ 0€
Irska 8,95 € 6,95 € 4,95 € 0€
Italija 9,95 € 7,95 € 5,95 € 0€
Latvija 9,95 € 7,95 € 5,95 € 0€
Litva 8,95 € 6,95 € 4,95 € 0€
Luksemburg 7,95 € 5,95 € 3,95 € 0€
Madzarska 5,95 € 3,95 € 1,95 € 0€
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Nemcija 4,99 € 3,50 € 1,50 € 0€
Nizozemska 7,95 € 5,95 € 3,95 € 0€
Poljska 6,95 € 4,95 € 295 € 0€
Portugalska 8,95 € 6,95 € 4,95 € 0€
Romunija 12,95 € 10,95 € 8,95 € 0€
Slovaska 6,95 € 4,95 € 295 € 0€
Spanija 9,95 € 7,95 € 5,95 € 0€
Svedska 9,95 € 7,95 € 5,95 € 0€

Izdaja racuna

CEATM Shop po dostavi in placilu narocenih artiklov kupcu poslje tudi racun in sicer v pdf
formatu na e-naslov kupca.Na racunu sta razclenjena cena in vsi stroSki v zvezi z
nakupom. Kupec je dolZan preveriti pravilnost podatkov pred oddajo narocila.

Prodajalec mora za dobavo
blaga ali storitev izdati racun
in ga izrotiti kupcu.

Kupec mora prevzeti raéun
in ga zadrzati neposredno

po odhodu iz poslovnega
prostora,

Erg
(O[5
a ooy wireonre

VKLOPI RAZUM,
ZAHTEVAJ RACUN!

Vsaka sprememba pogojev poslovanja bo objavljena na tem spletnem mestu.

Posodobljeno: 13.9. 2021.
Dolga poljana, 13.9.2021 dr. Andrej Raspor,

direktor CEATM d.o.o0.
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